打印机全包维保及设备租赁服务需求
（一）全包维保服务（覆盖现有设备及服务期内增减的设备）​​
[bookmark: _GoBack]服务商对甲方服务期内的打印设备提供“一站式”全包维护，含定期保养、故障维修、耗材供应、应急响应等。
1. ​服务内容清单​
	​类别​
	​具体要求​

	定期维护​
	定期对设备清洁、校准、保养

	故障维修​
	覆盖硬件与软件（驱动、网络设置）问题；安排两个驻场服务，及时处理各类故障。

	耗材管理​
	提供原厂/兼容耗材放置在甲方，列明备件清单，明确单价（用于甲方内部核算，不另行支付费用），库存预警（低于安全库存时主动补货）。

	应急响应​
	设备故障无法及时修复时，提供备用机支持​（与原设备性能相同或更优）。

	数据统计​
	对甲方打印设备进行清理摸排，形成设备清单；每月提交《设备运行报告》，含故障次数、耗材消耗、成本分析，辅助优化使用策略。

	设备置换
	全院范围内的所有打印设备因故障无法修复或经维修多次仍不能正常稳定使用的（30天内维修3次以上），投标人必须免费进行置换，置换的打印设备不得低于原有规格型号（不超过50台/年，不含A3幅面打印机）

	维保范围
	医院三个院区的所有打印设备



2. ​现有设备清单（以下数量仅供参考，投标人可自行踏勘现场）
	类别
	型号
	数量

	A3彩色激光多功能一体机
	佳能C3222L
	1

	A3黑白激光多功能一体机
	柯尼卡美能达Bizhub 215i
	2

	
	佳能iR2206N
	

	A4彩色喷墨多功能一体机
	EPSON L269
	16

	
	EPSON L3153
	

	
	EPSON L3219
	

	
	EPSON L4168
	

	
	EPSON L4269
	

	
	Mi All-in-One Inkjet
	

	
	佳能G2810
	

	A4彩色激光多功能一体机
	HP Color LaserJet Pro M154
	5

	
	HP Color LaserJet Pro M254
	

	
	HP Color LaserJet Pro M252n
	

	A4彩色激光打印机
	Canon LBP 621CW
	1

	A4彩色喷墨打印机
	EPSON L1118
	24

	
	EPSON L1218
	

	
	EPSON L1250
	

	
	EPSON L310
	

	
	HP DeskJet 1112
	

	
	HP Ink Tank 110
	

	
	HP Ink Tank 118
	

	A4黑白激光多功能一体机
	兄弟Brother MFC-7360
	89

	
	兄弟FAX-2890
	

	
	兄弟DCP-7180DN
	

	
	HP LaserJet M1005 MFP
	

	
	HP LaserJet Pro MFP M227
	

	
	HP M126NW
	

	
	HP P1050
	

	A4黑白激光打印机
	HP 1018
	607

	
	HP LaserJet 1020
	

	
	HP LaserJet 1020 PLUS
	

	
	HP Laser NS 1020c 
	

	
	HP LaserJet 1021
	

	
	HP LaserJet 103
	

	
	HP LaserJet P3015
	

	
	HP LaserJet Pro M203dn
	

	
	HP M305D
	

	
	HP LaserJet P1007
	

	
	HP LaserJet Pro P1106
	

	
	HP LaserJet Pro P1108
	

	
	HP P1008
	

	
	奔图P2500N
	

	
	奔图P2500
	

	
	奔图P2505
	

	
	佳能11121E
	

	
	佳能LBP2900
	

	
	佳能LBP2900+
	

	
	佳能LBP3000
	

	
	联想LJ1680
	

	
	联想LJ2405
	

	
	Brother HL-1118
	

	
	Brother HL-2260D
	

	
	Brother HL-5090DN
	

	
	Brother HL-5590DN
	

	热敏打印机（热转印）
	TSC TTP-245
	180

	
	斑马Zebra gk888t
	

	
	斑马Zebra 888-TT
	

	
	斑马Zebra GT820
	

	
	斑马Zebra ZD888
	

	
	斑马Zebra ZP888
	

	
	得实DL-206
	

	
	品胜MakeID DS50S-2N
	

	
	K5腕带打印机
	

	针式打印机
	EPSON LQ-690K
	30

	
	EPSON PLQ-20K
	

	
	富士通DPK300
	

	
	富士通DPK500
	

	
	富士通DPK700
	

	
	得实DS-2600
	

	
	得实DS-1120
	

	
	映美FP-5900KII
	



服务期内设备数量变动，维保费用不变。报价包括为完成本项目而产生的全部费用，采购人后期不再追加任何费用，请供应商谨慎报价。

（二）设备租赁服务（按需配置）​​
为满足甲方新业务扩展、临时增配、设备迭代需求，提供设备租赁服务，含设备使用权、全包维保服务（定期维护+故障维修）、耗材供应。
1. ​租赁设备清单
	类别
	推荐型号
	预估数量
	月租
	金额

	条码打印机（热敏/热转印）
	斑马Zebra gk888t、斑马Zebra ZD888、斑马Zebra ZP888、得实DL-206
	28
	
	

	A4黑白激光打印机
	HP LaserJet 1020 Plus、佳能LBP2900+、兄弟HL-2260D
	24
	
	

	A4黑白激光多功能一体机
	DCP-7180DN
	34
	
	

	A4针式打印机
	富士通DPK300
	1
	
	

	A4彩色喷墨打印机
	EPSON L1118、EPSON L1218、HP Ink Tank 118
	6
	
	

	A4彩色喷墨多功能一体机
	EPSON L3219、EPSON L4168、EPSON L4269
	4
	
	

	A3黑白复印一体机
	柯尼卡美能达Bizhub 215i、柯尼卡美能达Bizhub 225i
	2
	
	

	A3彩色复印一体机
	佳能C3222L
	1
	
	


2. ​服务要求
以上租赁数量为预估数量，供应商应根据医院实际需求，提供相应的租赁设备；服务商提供的设备性能应于推荐型号相同或更优，甲方按实际租赁数量和对应类别月租单价进行结算。服务期满后，由甲方决定续租、退租或按残值购买。​
1）固定租金，租金含定期维护、故障维修、耗材、备用机支持
2）服务商在接到甲方租赁需求后，在2个工作日内完成配送及调试
3）当月租赁的设备自下月开始计租
